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VsSeobecné obchodni podminky (VOP)

Pfedmétem téchto V3eobecnych obchodnich podminek je Uprava pravniho vztahu mezi

DK group a.s., Zdirec &.p.94, 588 13 Zdirec, IC: 255 47 577, zapsané v OR vedeného
Krajskym soudem v Brné oddil B, vlozka 2811, jako Dodavatelem (prodavajicim) a Odbératelem
(kupujicim).

1. Obecna ustanoveni

Pravni vztahy zaloZzené mezi smluvnimi stranami se fidi vyluéné pfisluSnymi ustanovenimi ¢eského prava
hmotného. Je-li smluvni stranou subjekt, ktery neni spotfebitelem, fidi se vztahy neupravené témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami Obchodnim zakonikem &. 513/1991 Sb. v platném znéni. Je-li
smluvni stranou spotfebitel, fidi se vztahy neupravené témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami
Obcanskym zakonikem €. 40/1964 Sb. a zakonem o ochrané spotfebitele €. 634/1992 Sb. v platném
znéni.

Vymezeni pojma:

Dodavatel - Prodavajici — je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Dodava kupujicimu zboZi nebo poskytuje sluzby.
Odbératel - Kupujici, ktery neni spotrebitel - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje zbozi
nebo sluzby za ucelem svého podnikani.

Odbératel - Kupujici, ktery je spotrebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Je to fyzicka €i pravnicka osoba, ktera nakupuje
zbozi nebo sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani.

2. Nabidka

Pisemné nabidky na zboZzi a sluzby jsou zpracovany na zakladé poptavky pfedané pfi osobnim jednani,
telefonickém rozhovoru nebo zaslané emailem, faxem, postou. Nabidky obsahuji popis zbozi nebo sluzby,
mnozstvi, cenu, dodaci a platebni podminky. Platnost nabidky je Easové omezena na 7 dni od jejiho
vystaveni, pokud v nabidce neni uvedena jina ¢asova platnost.

3. Smlouva

Vztahy Dodavatele a Odbératele se fidi témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami, které jsou pro obé
strany zavazné, pokud neni ve Smlouvé stanoveno vyslovné néco jiného. Tyto podminky blize vymezuji a
upresnuji prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho a ve svém aktualnim znéni tvofi nedilnou soucast
kupni smlouvy nebo smlouvy o dilo.

4. Uzavieni smlouvy

Odbératel zasle pisemnou Objednavku prostrednictvim faxu, emailu nebo posty. Odbératel odeslanim
Objednavky zaroven potvrzuje znalost a souhlas s témito V§eobecnymi obchodnimi podminkami.
Dodavatel vystavi Potvrzeni objednavky, kterym potvrdi dodavku poZadovaného zboZi nebo sluzby, jeho
druh, mnoZstvi, cenu a termin dodavky. Doru€enim Potvrzeni objednavky Odbérateli je uzavifena mezi
stranami Smlouva - smluvni vztah s vzdjemnymi pravy a povinnostmi. Smlouva je uzavirana v ¢eském
jazyce nebo jiném obéma stranam srozumitelném jazyce. Uzaviena smlouva je Dodavatelem archivovana
za ucelem jejiho uspésného splnéni.

5. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy jsou pouze polozky vyslovné uvedené ve Smlouvé — Objednavce a Potvrzeni
objednavky (dale jen zbozi a sluzby). Vahy, rozméry, kapacita, ceny, vykony a ostatni Udaje obsazené na
webovych strankach, v prospektech a jinych dokumentech Dodavatele jsou nezavaznymi udaji, pokud
nebyly ve smlouvé vyslovné uvedeny jako zavazné. Dodavatel se zavazuje, Ze bude Odbérateli dodavat
zbozi v obvyklé kvalité a provedeni, bez vad a vyhovujici normam, pfedpisiim a nafizenim platnym na
uzemi CR nebo EU.

6. Misto pInéni

Mistem pInéni je sklad Dodavatele — EXW INCOTERMS 2010. Dodavka je splnéna pfedanim zbozi
Odbérateli ze skladu Dodavatele nebo jeho pfedanim prvnimu dopravci k pfepravé pro Odbératele, ma-li
byt zbozi Dodavatelem odeslano, nebo oznamenim Dodavatele Odbérateli o plnéni uskladnénim zbozi.

7. Ceny a platebni podminky

Ceny zbozi a sluzeb jsou stanoveny v ceniku nebo nabidce Dodavatele s platnosti v okamziku objednani.
Dodavatel si vyhrazuje pravo tiskovych chyb a zmény cen v pfipadé zmény penéznich kurzu, vyrazném
narlstu inflace nebo pfi vyraznych zménach dodavatelskych podminek u vyrobctl a ostatnich dodavateld
zbozi. Uvedené ceny plati pfi platbé v hotovosti nebo pfedem, neni-li pisemné dohodnuto jinak.
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Kupni cena bude povazovana za zaplacenou pfipsanim celé ¢astky kupni ceny na bézny ucet
prodavajiciho nebo uhrazenim v hotovosti v pokladné Dodavatele. V pfipadé nedodrzeni platebni Ihity je
Odbératel povinen zaplatit Dodavateli poplatky z prodleni z nezaplacené ¢astky ve vysi 0,1 % za kazdy
den prodleni. Dodavatel si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do uplného zaplaceni kupni ceny.
Faktura vystavena na zakladé smlouvy mezi Dodavatelem a Odbératelem je Dafiovym dokladem a
soucasné i dodacim listem. Dafiovym dokladem je rovnéz prodejka za hotové vydana pfi platbé za hotové
pokladnou Dodavatele. Pfevzeti zbozi Odbératelem je mozné az po jeho Uplném zaplaceni, pokud neni
dohodnuto jinak. K cené zboZi je pfipoc&itdna cena balného a dopravy.

8. Termin dodani

Dodaci Ihdta za€ina bézet ode dne zaslani Potvrzeni objednavky, kde je uveden predpokladany termin
dodani. Pokud je zbozi skladem, Dodavatel se zavazuje vyexpedovat je do 3 pracovnich dnu. Pfiméfené k
okolnostem muze byt dodaci Ihata prodlouzena, jestlize zpozdéni je zplsobeno vy$§i moci nebo
okolnostmi nezavinénymi Dodavatelem. Dodaci Ihuta se povazuje za splnénou vcas, jestlize zbozi bude
pfipraveno v misté plnéni k pfedani nejpozdéji posledni den sjednané nebo dodate¢né sjednané dodaci
Ih{ty.

9. Doprava zbozi

Objednané zbozi si mize Odbératel vyzvednout osobné ve skladé Dodavatele nebo je zasilano na
adresu, kterou v objednavce uvede jako adresu pro dodani zbozi. ZpUsob zaslani zbozi zavisi na celkové
hmotnosti zbozi. Zbozi je baleno podle obvyklych zvyklosti. Standardné jsou zasilky zasilany smluvni
prepravni firmou — doruc¢eni za prvni uzamykatelné dvefe. Dodaci lhuta je do 3 pracovnich dnu od pfedani
zasilky pfepravci. Poplatek za pfepravu a balné je stanoven dle platného ceniku Dodavatele.

10. Prevzeti zbozi

Odbératel je povinen zbozi od pfepravce fadné prevzit, zkontrolovat neporusenost oball, pocet balikii a v
pfipadé jakychkoliv zavad je poznamenat na pfepravnim listu a neprodlené je pisemné oznamit
Dodavateli. Pokud je zbozi zaslano na dobirku, je Fidi€ pfepravce opravnén prevzit dobirku. Pievzeti
penéz Vam potvrdi na pfepravnim listu. Faktura - dafiovy doklad jsou pfilozeny v ozna¢eném baliku.
Odbératel podpisem faktury, dodaciho listu nebo pfepravniho listu potvrzuje pfevzeti zbozi. Po uplynuti 24
hodin od pievzeti zboZi je zbozi povazovana za dodané bez zavad.

11. Odpovédnost za vady

Dodavatel odpovida za to, Ze dodané zbozi si zachova po stanovenou dobu smluvené vlastnosti nebo
vlastnosti obvyklé. Zbozi je dodavano se zarukou uvedenou ve Smlouvé nebo Zaru€nim listu. Zaruéni
doba zacina bézet ode dne pfedani zbozi Odbérateli. Dodavatel neruci za vady zplsobené v disledku
nespravného pouziti, neodborné manipulace a montaze, chybnym skladovanim nebo zplsobené
pfirozenym opotifebenim. Mistem uplatnéni reklamace je Servisni stfedisko Dodavatele. Reklamace bude
vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30ti kalendarnich dnd ode dne uplatnéni reklamace,
pokud se Dodavatel s Odbératelem nedohodne jinak. Podrobnéji viz reklamacni fad.

12. Odstoupeni od smlouvy

Pokud je Odbératel spottebitel, ma pravo dle § 53 odst. 7 Ob&anského zakoniku odstoupit od smlouvy ve
Ihaté 14 dni od prevzeti zbozi, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostiedkd komunikace na dalku
(pomoci internetu). Odstoupeni od smlouvy je U€inné jeho doruéenim v zakonné Ihité. Toto pravo
neslouzi jako zplsob feSeni reklamace zbozi, vykazuje-li dodané zbozi vadu, postupuje Odbératel dle
reklamacniho fadu. Vracené zbozi musi byt kompletni a v plvodnim stavu, nesmi byt jakkoliv po§kozeno
a nesmi jevit Zadné znamky pouzivani. Pfi nespInéni uvedenych podminek mize Dodavatel vugi
spotrebiteli uplatnit naroky plynouci z jeho bezdlivodného obohaceni spocivajici ve snizeni hodnoty
vraceného zboZi. Po fyzickém obdrzeni a kontrole zboZi je vystaven Odbérateli Opravny dafiovy doklad.
Navracena je zaplacena kupni cena, naklady na pfepravu se nevraci. Dodavatel ma pravo na nahradu
skute&né vynaloZenych nakladu spojenych s vracenim zboZi.

13. Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany se dohodly, ze vSechny spory, které mezi nimi z této dohody vzniknou, budou pfedevsim
fesit vzajemnou dohodou nebo budou rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhod¢im Fizeni podle zakona
€. 216/1994 Sb. v platném znéni konaneém jedinym rozhodcem ur¢enym pfedsedou Hospodarske komory
CR v Jihlavé.

14. Platnost a Gc¢innost

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a t¢innosti dne 1.5.2013. Jsou umistény na
webovych strankach Dodavatele nebo mohou byt zaslany na vyzadani. Zmény vyhrazeny.
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