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Reklamacéni rad

PFfedmétem tohoto Reklamacniho fadu je Uprava pravniho vztahu mezi

DK group a.s., Zdirec &.p.94, 588 13 Zdirec, IC: 255 47 577, zapsané v OR vedeného
Krajskym soudem v Brné oddil B, vliozka 2811, jako Dodavatelem (prodavajicim) a Odbératelem
(kupujicim) pfi reklamaci vad zbozi a uplatnéni naroku ze zaruky.

1. Obecna ustanoveni

Pravni vztahy zaloZzené mezi smluvnimi stranami se fidi vyluéné pfisluSnymi ustanovenimi ¢eského prava
hmotného. Je-li smluvni stranou subjekt, ktery neni spotfebitelem, fidi se Odpovédnost za vady
VSeobecnymi obchodnimi podminkami a Obchodnim zakonikem €. 513/1991 Sb. v platném znéni.

Je-li smluvni stranou spotrebitel, Fidi se Odpovédnost za vady VSeobecnymi obchodnimi podminkami a
Obcanskym zakonikem €. 40/1964 Sb. a zakonem o ochrané spotfebitele ¢. 634/1992 Sb. v platném
znéni.

Vymezeni pojm0:

Dodavatel - Prodavajici — je pravnicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy jedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské €innosti. Dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby.
Odbératel - Kupujici, ktery neni spotrebitel - je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera nakupuje zbozi
nebo sluzby za u¢elem svého podnikani.

Odbératel - Kupujici, ktery je spotiebitel — je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti. Je to fyzicka ¢i pravnicka osoba, ktera nakupuje
zbozi nebo sluzby za jinym ucelem nez pro podnikani.

2. Zaruéni podminky

Dodavatel odpovida za to, ze dodané zboZi si zachova po stanovenou dobu smluvené vlastnosti nebo
vlastnosti obvyklé. Zbozi je dodavano se zarukou uvedenou ve Smlouvé nebo Zaru€nim listu. Zaruéni
doba zacdina bézet ode dne predani zbozi Odbérateli. V pfipadé, Ze se po prevzeti zbozi Odbératelem
vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize Odbératel uplatnit svou opravnénou reklamaci. Délka zaruéni
doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona.

Dodavatel odpovida za vady, které ma zbozi pfi pfevzeti a za materialové nebo vyrobni vady, které se
vyskytnou po prevzeti v zaru¢ni dobé. Dodavatel neruci za vady zpusobené v dusledku nespravného
pouziti, neodborné manipulace a montaze, chybnym skladovanim nebo zpUsobené pfirozenym
opotiebenim.

Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

- VyprSela-li u reklamovaného zbozi zaruéni doba pfede dnem uplatnéni reklamace - zaruka zanikla.

- Vada vznikla nevhodnym pouzivanim zbozi.

- Vada vznikla nedodrzenim pokyn( stanovenych vyrobcem.

- Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, manipulaci nebo zanedbanim péce o zbozi.
- Vada vznikla provedenim neopravnéného zasahu do zbozi &i jinych Uprav bez svoleni vyrobce.

- Vada vznikla zapojenim do elektrické sité neodpovidajici pFislusné normé& EN-CSN.

- Zbozi bylo poSkozeno zivly.

3. Zarugni list
Pokud nebyl vydan Zaruéni list, slouzi v tomto pfipadé jako zaru&ni list Potvrzeni objednavky, Faktura
nebo Dodaci list.

5. Vyfrizeni reklamace

Mistem uplatnéni reklamace je Servisni stfedisko Dodavatele. K reklamacnimu fizeni bude pfijato jen
zbozi kompletni v€etné vSech soudasti. Pfi zasilani zbozi k opravé postou nebo pfepravni sluzbou si
Odbératel ve vlastnim zajmu vede tak, aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostate¢né chraniciho
obalového materialu, vyhovujiciho narokim prepravy daného zbozi. K reklamovanému zbozi pfilozi
Odbératel kopii faktury, zaruéni list, popis zavady a pozadovany zpusob vyfizeni reklamace.
Reklamace bude vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji do 30ti kalendarnich dnd ode dne
uplatnéni reklamace, tj. pfevzeti reklamovaného zboZi Dodavatelem, pokud se Strany nedohodnou jinak.
Po ukon&eni Reklamaé&niho Fizeni vyda Dodavatel Odbérateli pisemné potvrzeni o vyfizeni reklamace.
Pro pfipad zamitnuté reklamace Dodavatel vyda Odbérateli pisemné odlvodnéni tohoto zamitnuti.
Pracovnici servisniho stfediska po fadném vyfizeni reklamace zaslou zbozi zpét Odbérateli nebo ho
vyzvou k pfevzeti opraveného zbozi. Zaruéni doba se prodluZuje o dobu, po kterou bylo zboZi v zaruéni
opravé. V pfipadé vymeény zboZi ziskava Odbératel novou zaruku.

6. Platnost a u€innost
Tento reklamacni fad nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.5.2013. Je umistén na webovych strankach
Dodavatele nebo mlze byt zaslan na vyzadani. Zmény vyhrazeny.
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